Sprawozdanie z dzialania
Systemu zapewniania i doskonalenia jakoSci ksztalcenia
w roku akademickim 2020/21

Jednostka organizacyjna: Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych UwB
(SPNJO)

Studium organizuje lektoraty z j. angielskiego, francuskiego, tacinskiego,
niemieckiego i rosyjskiego w ilo$ci 120 godzin na studiach pierwszego stopnia i jednolitych,
na studiach drugiego stopnia - 30 lub 60 godzin (w tym warsztat j. specjalistycznego) oraz w
szkotach doktorskich (15 godzin rocznie). Ponadto pracownicy Studium prowadzg zajecia i
wyktady na kierunku filologia obca (filologia angielska, romanska, edukacja dwujezyczna)
oraz na pedagogice przedszkolnej i wczesnoszkolnej.

Na kierunkach filozofia i etyka, ekonomia, mi¢dzynarodowe stosunki gospodarcze oraz
stosunki miedzynarodowe studenci studidow pierwszego stopnia ucz¢szczajg na lektorat z
dwoch jezykow, najczesciej byt to j. angielski z rosyjskim lub z niemieckim. Studenci
kierunkow historia i polonistyka oprécz jezyka nowozytnego uczg si¢ takze jezyka
tacinskiego. Rowniez studenci kierunku filozofia i etyka maja do wyboru jezyk tacinski. Dla
studentow kierunku prawo zorganizowane sg dodatkowe fakultatywne zajecia z jezyka
tacinskiego. Poza tym studenci z catej uczelni moga wziag¢ udziat w kursie jezyka tacinskiego
w ramach przedmiotu ogélnouczelnianego.

Na studiach niestacjonarnych (Wydziat Nauk o Edukacji, Wydziat Prawa - na
kierunku prawo, Wydziat Ekonomii i Finanséw na kierunku ekonomia oraz Instytut
Zarzadzania na kierunku zarzadzanie) liczba godzin lektoratu ulegta redukcji i jest mniejsza o
4 w porownaniu do studidw stacjonarnych.

Wydzial Ekonomii i Finansow powzigt w minionym roku decyzj¢ o rezygnacji z
dodatkowej oferty drugiego jezyka (60 h na Il roku studiow stacjonarnych licencjackich i 36 h
na niestacjonarnych).

W roku akademickim 2020/21 najwigcej studentéw na studiach stacjonarnych
pierwszego i drugiego roku I stopnia, pierwszego roku Il stopnia, na stopniu Ill oraz na
studiach jednolitych uczyto si¢ jezyka angielskiego - 2997, rosyjskiego — 419 (w tym rowniez
jako drugiego jezyka), niemieckiego — 222 (najczesciej jako drugiego jezyka), facinskiego —
184 i francuskiego — 102.

Na studiach niestacjonarnych odpowiednio: angielskiego - 1039, rosyjskiego — 124 i

niemieckiego — 77.



1. MONITOROWANIE STANDARDOW AKADEMICKICH
Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych jest jednostka dydaktyczng. Strukture SPNJO
tworza dwa zespoty:

e  Zespot Lektorow Jezyka Angielskiego (21 osob)

e Zespol Lektoréw Jezyka Niemieckiego, Rosyjskiego i Jezykéw Romanskich (8 osob).
W roku akademickim 2020/21 jednostka zatrudniata na etatach dydaktycznych 29 oséb: 2
starszych wyktadowcoéw (w tym jednego z tytutem doktora), 21 wyktadowcow (w tym dwoéch
z tytutem doktora) oraz 6 lektoro6w ( w tym jedng romanistke na % etatu oraz jednego
rusycyste z tytutem doktora na 2 etatu). Ponadto 3 osoby pracowaty w ramach godzin
zleconych (po jednym lektorze jezyka angielskiego, francuskiego i rosyjskiego).
Nalezy podkresli¢, ze wszyscy nauczyciele akademiccy legitymowali si¢ odpowiednim
wyksztatceniem w zakresie nauczania jezykow obcych, w tym cztery osoby posiadaty stopien
naukowy doktora, rowniez cztery — ukonczony drugi kierunek studiow, trzy - studia
podyplomowe, a jedna — studia doktoranckie. W semestrze letnim 2020/21 Joanna Wildowicz
uzyskata stopien naukowy doktora. Tym samym od roku 2021/22 zatrudniamy pig¢¢ osob ze
stopniem doktora (czworke anglistow 1 jednego rusycyste).

Pracownicy Studium ztozyli pod koniec roku akademickiego 2020/21 informacje o
odbytych szkoleniach, wyjazdach w ramach programu Erasmus, o udziale w konferencjach i o
dziatalnosci dydaktycznej, w kilku wypadkach takze o pracy badawczej. 20 pracownikow
wzieto udziat w konferencjach (przede wszystkim dydaktycznych, ale tez naukowo-
dydaktycznych oraz szkoleniach i w webinariach).

Dr A. Dzigciot-Pedich wyglosita referat na konferencji ,, Teaching in challenging
Times”(Malta, 8.-10.10 2020) i na konferencji PTN, (Lublin, 27.-29.05.2021). Organizowata i
prowadzita sesj¢ “Teaching students with hearing impariments” w ramach IP & SEN SIG
IATEFL (22.01.2021). Opublikowata takze rozdzial w monografii (Biatystok 2020). Dr
Joanna Wildowicz opublikowata rozdziat w monografii (Biatystok 2020) 1 jest
wspolredaktorem tomu pokonferencyjnego (Biatystok 2020). Dr H. Bieluk wzieta udziat w
XV Forum Zaawansowanych Studiéw nad Stanami Zjednoczonymi im. Profesora Andrzeja
Bartnickiego” (2.-4.06.2021).

Mgr B. Rudziak rozpoczeta w semestrze letnim 2020/21 studia podyplomowe
,,Nauczanie jezyka polskiego jako obcego i drugiego”, a mgr M. Januszko byta uczestnikiem
szkolenia z zakresu sprawdzania panstwowego egzaminu certyfikatowego z jezyka polskiego
jako obcego (23.04.2021, PB).



Tradycyjnie zainteresowaniem cieszyty si¢ konferencje/wyktady/webinaria
poswiecone jezykom specjalistycznym, takie jak konferencja ,,Language and law — traditions,
trends and perspectives” (9-10.06.2021, WP UwB, uczestnicy ze Studium: mgr B. Kuzia, mgr
M. Lubaszewska, mgr A. Markowska i mgr B. Miskiewicz), wyktad ,,A tale of two cities (and
two courtrooms) — Comparing law and litigation in Warsaw and London” (Koto Naukowe
Komparatystyki Prawniczej WPiA UW i British Law Centre), webinarium Legal Writing and
Effective Communication —British Law Centre oraz Juris Angliae Scientia, (23.03 2021,
Faculty Of Law, University Of Cambridge) czy wyktad ,,The role of the General Court in the
EU’s Legal System” (15.04.2021, British Law Centre oraz Elsa Gdansk; uczestnik w

wyktadach i webinarium ze Studium: mgr M. Lubaszewska).

Powodzeniem cieszyly si¢ tez wyktady/ szkolenia/ warsztaty z zakresu roli motywacji
w nauczaniu jezykow obcych. I tak mgr A. Pawtowska i mgr U. Tylicka wzigty udziat w
warsztatach ,,Motywacja i indywidualizacja w nauczaniu jezyka tacinskiego i kultury
antycznej” (11.06.2021, UJ). Mgr M. Lubaszewska, mgr B. Miskiewicz, mgr A. Pawlowska i
mgr J. Waluk uczestniczyly w webinarium ,,Komunikacja pod lupg. Z1a relacja = zta
komunikacja”(26.1V.2021, PASE). Mgr J. Zylifiska byta shuchaczem webinarium ,,0 prawie
reaktancji psychologicznej w klasie — czyli jak wzbudzi¢ motywacj¢ tam, gdzie jej brak”
(10.04.20210xford Online Conference, prof. Alicja Gatazka), a mgr M. Penza-Szachowicz
warsztatow ,,Motivated...?”” (20.03.2021, James Cook Languages).

W zwigzku z nauczaniem zdalnym pracownicy SPNJO uczestniczyli w szkoleniach
dotyczacych dydaktyki cyfrowej: mgr M. Penza-Szachowicz ukonczyta certyfikowane
szkolenie Flip Blended organizowane przez Instytut Innowacyjnej Edukacji we wspotpracy z
British Columbia Institute of Technology, 10.-25.10.2020 (32 h), mgr E. Parfieniuk - kurs
,Jak uczy¢ online?”’(EduNation), mgr A. Kubas i mgr I. Kubas wzi¢li udziat w webinariach
»Nowoczesne technologie na wypadek powrotu lockdownu lub cze$ciowo zdalnej nauki”i
Ocenianie i testowanie osiggni¢¢ uczniow z wykorzystaniem narzedzi online” (27.10.2020,
20.10.2020, English teaching i InstaLing), a mgr U. Tylicka w konferencji ,,Hybrydowo,
zdalnie, stacjonarnie, czyli jak wigcza¢ uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w
lekcje jezyka obcego (21.11.2020, PASE). Mgr W. Gierfachowska-Batdyga, mgr A.
Pawtowska i mgr B. Poskrobko uczestniczyty w szkoleniach zorganizowanych na UwB z
obstugi platformy Blackboard Collaborate Ultra (22.10.2020), MS Teams (24.10.2021) oraz
w szkoleniu ,,Konstruowanie zaliczen i egzamindéw przy pomocy platformy Blackboard —

dobre praktyki” (14.01.2021).


https://www.facebook.com/knkpuw/
https://www.facebook.com/knkpuw/
https://www.facebook.com/britcen/

Z uwagi na projekt ,,Nowoczesny uniwersytet dostepny dla kazdego™ realizowany na
UwB pracownicy Studium mieli mozliwo$¢ wzia¢ udzial w szkoleniach ,, Zwigkszanie
dostepnosci dla 0séb niepelnosprawnych” (19.05.2021) oraz ,,Wsparcie studentow z
zaburzeniami psychicznymi” (17.06.2021). Uczestnikami tych szkolen byty: mgr W.
Giertachowska-Batdyga, mgr Anna Kuzia, mgr Iwona Kubas, mgr A. Pawlowska, mgr B.
Poskrobko i mgr J. Zylinska. Ponadto dwie osoby - mgr U. Tylicka i mgr A. Pawlowska braty
udziat w webinarium ,, Uczniowie z dysfunkcjami i praca z uczniem zdolnym a nauka jezyka
obcego” (21.10.2020, PASE).

Podobnie jak w latach ubieglych pracownicy Studium wyjezdzali w celach
szkoleniowych w ramach programu Erasmus+. Mgr B. Miskiewicz odbyta szkolenie
metodyczne na Malcie (23-27.08.2021). Mgr A. Gorska i mgr M. Penza-Szachowicz
przebywaty na University of Crete (4-11.09.2021), a mgr A. Kubas i mgr I. Kubas byli
stuchaczami intensywnego kursu jezyka hiszpanskiego (16-21.08.2021, Malaga, Hiszpania).

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:
1) Kontynuacja wsparcia finansowego udziatu pracownikow w szkoleniach, konferencjach i

warsztatach metodycznych.

2) Zatrudnienie na ¥ etatu lektorskiego absolwentow anglistyki i rusycystyki. Wsparcia
kadrowego (godziny zlecone) wymagaja rowniez romanisci i germanisci. Latwiej byloby
pozyskiwac wspolpracownikéw w ramach godzin zleconych, gdyby zwigkszeniu ulegla

(bardzo niska) dotychczasowa stawka.

2. OCENA PROCESU KSZTALCENIA

Jakos$¢ ksztalcenia jest monitorowana przez Komisje ds. jakosci ksztatcenia w SPNJO
(przewodniczaca Komisji — mgr 1. Kubas, w sktad wchodzi rowniez Zastgpca Kierownika
SPNJO ds. dydaktyki mgr E. Wyszczelska). Podobnie jak w latach ubieghtych przedmiotem
uwagi Komisji byty tresci sylabusow.

Nad wtasciwym przebiegiem procesu dydaktycznego czuwaja takze koordynatorzy
lektoratdw na poszczegolnych kierunkach, kierownicy zespotow oraz dyrekcja SPNJO.
Zaistniale problemy sg przedmiotem posiedzen Rady Studium.

Lacinniczka SPNJO — mgr A. Pawlowska - zorganizowata dwa kursy j. facinskiego:
,»Ad astra” (zaliczenie otrzymato 27 studentéw) oraz ,,Wprowadzenie do taciny prawniczej”

(zaliczenie uzyskato 21 osob).



Dr A. Dzigciot-Pedich angazowata si¢ w ramach wolontariatu w dziatalnos¢ IP&SEN
SIG IATEFL, organizacji zajmujgcej si¢ m.in. nauczaniu uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (https://ipsen.iatefl.org).

SPNIJO posiada licencje¢ na przeprowadzenie egzaminow certyfikowanych TELC
(jezyk angielski, rosyjski) oraz egzaminu IELTS we wspotpracy z British Council.
Wzorem ubieglych SPNJO miato w roku 2020/21 dodatkowg oferte kurséw jezykowych
odptatnych skierowang gtownie do studentéw, doktorantéw oraz pracownikéw UwB. W
kursach mogly wzig¢ takze osoby spoza uczelni.
Mgr 1. Kubas przygotowata program nauczania oraz prowadzita kurs przygotowujacy do testu
IELTS, British Council w okresie 10.2020-02.2021 (8 studentow) i 02.-06.2021 (11
studentow).
Mgr M. Penza-Szachowicz zorganizowata i poprowadzita 2 kursy online przygotowujace do
egzaminu TELC B2: 60 godz. od 09.11.2020 r. do 05.03.2021 (9 o0s6b) i 30 godz. od
08.03.2021 r. do 07.05.2021 (10 osob).
Na zakonczenie kursu TELC B2 odbyt si¢ egzamin certyfikatowy, w ktorym udziat wzieto 13
0s0b (22.05.2021). Egzaminowaty: mgr A. Gorska i mgr M. Penza-Szachowicz.

Mgr M. Januszko byta cztonkiem Komisji Egzaminacyjnej sprawdzajacej znajomos¢
jezyka polskiego jako obcego (styczen-luty 2021: 40 godz., maj 2021: 36 godz. i czerwiec
2021: 36 godz.). Egzaminy miaty miejsce na Politechnice Biatostockiej i odbyty si¢ pod

auspicjami Panstwowej Komisji Pos§wiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Wspotpraca z Dziatem ds. dydaktyki UwB.
Kontynuacja dodatkowej oferty kurséw jezykowych w ramach ,,Glotty”.

3. OCENA JAKOSCI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Podstawg oceny jakoSci zaje¢ dydaktycznych sg Kryteria zawarte w § 6 Uchwaty nr
2614 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 27 listopada 2019 r. Pod uwagg brane sa
wyniki hospitacji i ankiet studenckich.

W roku akademickim 2020/21 przeprowadzono hospitacje dwdch pracownikow. Nalezy
zaznaczy¢, ze rok wczesniej w semestrze letnim odbyly si¢ hospitacje wszystkich lektorow.
Hospitacje sa przeprowadzane przez kierownika SPNJO, dr hab. Ann¢ Mari¢ Harbig, prof.
UwB, zastepce kierownika ds. dydaktycznych, mgr E. Wyszczelska oraz przez kierownikow

zespotow: mgr A. Kubasa i mgr A. Pawtowska.


https://ipsen.iatefl.org/

Studenci 1 doktoranci oceniajg lektoraty za posrednictwem systemu USOS. Ankiety sg
wypelniane anonimowo i dobrowolnie po zakonczeniu lektoratu.

SPNJO nie posiada wlasnego systemu ankietowania. Studiujagcy na UwB oceniaja
lektoraty w ramach oceny zaje¢ na danym wydziale. Lektorzy maja wglad w wyniki ankiet,
natomiast kierownik Studium zwraca si¢ do dziekandéw z prosba o udostepnienie wynikow
ankiet.

Pod koniec roku akademickiego 2020/21 przygotowano dokumentacje dotyczaca oceny

okresowej wszystkich pracownikéw Studium.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:
Kontynuacja.

4. MONITOROWANIE WARUNKOW KSZTALCENIA I ORGANIZACJI STUDIOW

W roku akademickim 2020/21 SPNJO wzi¢to udziat w przetargach na sprzet
potrzebny do prowadzenia zajg¢ w trybie zdalnym sktadajac zamowienie na laptopy.

Wzorem lat ubiegltych SPNJO kupuje ksigzki potrzebne do prowadzenia zaje¢ —
ksigzki wchodza nastgpnie w sklad ksiggozbioru Biblioteki Gtowne;.

Podobnie jak w ubiegtych latach Studium redaguje wtasng strong¢ internetows.
Publikujemy na niej informacje dotyczace ksztalcenia jezykowego (Europejski system opisu
ksztalcenia jezykowego), organizacji lektoratow, dyzuréw pracownikoéw, oferty zajec
fakultatywnych oraz sprawozdania z dziatan na rzecz jakosci nauczania.

Sylabusy zajg¢¢ na poszczegoélnych kierunkach opublikowano w systemie USOS,

natomiast sprawozdanie z dziatania Systemu ZJK - na stronie SPNJO.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:
Kontynuacja.

Realizacja rekomendacji z zesztego roku:

Zakupiono 8 laptopow i 4 dyski SSD oraz programy Windows 10

5. OCENA MOBILNOSCI STUDENTOW

Studium nie prowadzi wtasnych kierunkéw studiow. Wspomagamy mobilnos¢ studentéw
przedstawiajac w ramach lektoratow oferte stypendialng uniwersytetow zagranicznych i
organizacji zajmujacych si¢ wymiang akademicka. Studenci, ktorzy uczestniczyli w
programach wymiany, zwykle przygotowuja prezentacj¢ o pobycie na zagranicznej uczelni

czy o praktyce za granicg. Lektoraty prowadzac ksztatcenie jezykowe przyczyniajg si¢ do



mobilnosci studentéw (wymiany z uczelniami zagranicznymi badz udziat w programach
unijnych).

O ile na polskich uczelniach lektorzy przewaznie biorg udziat w postepowaniu rekrutacyjnym
w ramach Erasmusa, to na UwB jest to praktykowane w bardzo matlym stopniu. I tak Wydziat
Nauk o Edukacji widzi potrzebe udziatu lektoréw SPNJO w rozmowie kwalifikacyjnej na
wyjazdy zagraniczne — mgr M. Lubaszewska sprawdza umiejetnosci jezykowe studentow.
Roéwniez mgr M. Januszko jest od roku 2019 cztonkiem komisji egzaminacyjnej na
organizowanych przez Uniwersyteckie Centrum Rekrutacji egzaminach z jezyka polskiego

dla zagranicznych kandydatow na studia na UwB.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:
Kontynuacja.

6. UZYSKIWANIE OPINII ABSOLWENTOW UCZELNI O PRZEBIEGU
ODBYTYCH STUDIOW

Studium nie prowadzi kierunkéw studiow. Tak, jak w poprzednich latach, uzyskanie
opinii absolwentow o lektoratach miato charakter posredni tj. przez uwzglednienie pytania o
mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢ j. obcym podczas studiow w
ankietach wysytanych do absolwentow UwB przez Biuro Karier. Jak to byto juz wczesniej

monitowane, odpowiedzi respondentéw mato wnosza, gdyz sg bardzo ogolnikowe.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:
Rekomendacja z roku ubieglego pozostaje aktualna, gdyz poglebione badania jako$ciowe

przekraczajg na razie mozliwosci kadrowe Biura Karier UwB.
7. UZYSKIWANIE OPINII PRACODAWCOW O POZIOMIE WYKSZTALCENIA

ZATRUDNIANYCH ABSOLWENTOW

Studium nie prowadzi kierunkéw studiow. Uzyskanie opinii pracodawcow o
przygotowaniu jezykowym absolwentow ma do tej pory charakter posredni tj. przez
uwzglednienie pytania o przygotowanie jezykowe absolwentow UwB w ankietach Biura

Karier lub wydziatlowych. Taka forma badan wzbudza analogiczne zastrzezenia jak w punkcie
6.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:
Rekomendacja z roku ubiegtego pozostaje aktualna, gdyz poglebione badania jakosciowe

przekraczajg na razie mozliwosci kadrowe Biura Karier UwB.

8. MONITOROWANIE PROCESU POTWIERDZANIA EFEKTOW UCZENIA SIE



Studium nie prowadzi wlasnych kierunkow studiow. Zaktadane efekty ksztatcenia
jezykowego na lektoratach zawarte sg w sposob szczegdlowy w sylabusach przedmiotow.
Nad osiggnieciem przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia czuwali prowadzacy

zajgcia, ktorzy stosowali rozne formy pozyskiwania ocen.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:
Kontynuacja.




